
メールを“文字化け”から守ろう！
　　　　　　　　　　　　「文字化け」という言葉を聞いたことがありませんか？メールでやり取りしていて、その文面に理解不能の漢字やマークが並んでいるの

を見たことがある方は多いと思います。そんな、読むことが難しい文字や記号の羅列になってしまう現象を「文字化け」といいます。これは、主に電子メー

ルやホームページの閲覧で起きる現象です。今回は、この「文字化け」について、ちょっと詳しくお教えしたいと思います。
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文字化けしないメールを送信！

　　　　　6月20日弊社社長裏野実が逝去致しました。生前に故人が

　　　賜りましたご厚情にお礼を申し上げますと共に、今後も

　　　変わらぬご支援を賜りますようお願い申し上げます。

どうして “文字化け”が起こるの？

文字化けにはタイプがあり、原因は1つとは限りません。文字化けの原因となる主な4つの種類をご紹介しますので参考にしてください。

文字化けしないメールを送信するには、できるだけテキスト形式のメー

ルで、文字コードは日本語（ＪＩＳ）にするのが良いでしょう。Ｏｕｔｌｏｏｋと

Windows Live メールの設定方法をご紹介します。

開発室から

”文字化け” 対処法 文字化けが起きたときの、対処法を紹介します。今回は、「Outlook」「Windows Live メール」の対処法を説明します。

Ｏｕｔｌｏｏｋ

Ｗｉｎｄｏｗｓ Ｌｉｖｅ メール

本来の文字コードと異なる
文字コードでデータを読み込
んでしまった場合

主にホームページを読み込
む時に起きるもので、正し
い文字コードを手動で指定
すれば文字化けを解消す
る事ができます。

受信途中で情報が欠落してしま
う場合

メールソフトやPCの不具合で、
受信データの一部が失われた
場合も文字化けが発生します。
この場合も、メールの再送信を
お願いすることぐらいしか対処
はありません。

機種依存文字による文字化け

機種依存文字とは、特定の機種でしか正し
く表示されない文字のことです。受信側の
PCでは対処方法はありませんので、送信者
に機種依存文字を別の文字に置き換えて、
再送信してもらうしか方法はありません。
※機種依存文字の例：①②③④⑤、
ⅠⅡⅢⅣⅤ、ｱｲｳｴｵ(半角)、㎜ ㎝ ㎞ ㎏ ㏄

必要なフォントが無い場合

外国語のメールを受信し
た場合など、表示用のフォ
ントがPCに無いのが原因
で起こります。その言語に
合わせたフォントをインス
トールすれば、メールを正
しく読めるようになります。

【Outlook】　※Outlook 2010の手順です。 文字化けしたメールを受信した場合 → 受信メールの変換設定を日本語形式に設定する。

①受信メールを開く ②移動セクション
　→アクション ③その他アクション→エンコード

④日本語（自動選択）

日本語（自動選択）にしても、

文字化けが解消されない場合

は、「その他」にカーソルを合わ

せるといろんな文字コードが表

示されるので、他の文字コード

を試してください。

【Windows Live メール】　※Windows Live メール 2011の手順です。

文字化けしたメールを受信した場合 → 受信メールの変換設定を変更する。

①受信メールを開く

②メッセージタブ→
　　アクショングループのエンコード

③日本語（自動選択）

文字化けしたメールを受信した場合 → 読み取り設定を確認する。

②「メール」を選択

①画面左上のメニュー → 「オプション」

①①①①

②②②②

③③③③

日本語（自動選択）にしても、

文字化けが解消されない場合は、

Unicode（UTF-8）などを試してくだ

さい。「その他」にカーソルを合わ

せると、いろんな文字コードが選択

できます。

①①①①
③読み取りタブ→メッセージの読み取り項目
「メッセージは全てテキスト形式で読み取る」
のチェックを外す。

メールによっては、こちらの

方法で、文字化けが解消さ

れる場合もありますので、

お試しください。

②②②②

③③③③

ファイル→「オプション」をクリック
して、Ｏｕｔｌｏｏｋのオプション画面
を開き、「詳細設定」をクリック。

「文字設定オプション」にある、
[送信メッセージのエンコード方法
を自動選択する]のチェックをOFF
にして、[送信メッセージで優先使
用するエンコード方法]を、
日本語（JIS）にします。

「オプション」から「メール」を選択。

オプションウインドウの「送信」タブを

開いて「エンコードの設定」をクリック。

「既定のエンコード」に

「日本語（ＪＩＳ）」を選択して

「ＯＫ」をクリック。


